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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 高 校 图 书馆 如 何在 “ 双 一 流 ” 建设 背景 下 , 紧 跟 “ 双 一 流 ” 建设 任 务 ,发 挥 情 报 分 析 
服务 优势 ,支撑 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 。[ 方 法 /过 程 ] 以 清华 大 学 图 书馆 情报 分 析 服 务实 践 为 基础 ,明确 图 书馆 情 
报 分 析 服 务 的 优势 ,解析 情报 分 析 服 务 的 服务 对 象 、 服 务 内 容 、 工 作 模式 等 ,启发 图 书馆 开展 情报 分 析 服 务 的 思 
路 。[ 结果 /结论 ] 清华 大 学 图 书馆 情报 分 析 服 务 的 实践 证 明 , 在 高 校 “ 双 一 流 ” 建设 中 ,图 书馆 情报 分 析 服 务 存 
在 很 大 的 需求 空间 ,图 书馆 需要 开拓 思路 、 解 放 思 想 、 创 新 形式 ,发 气 出 自身 不 可 替代 性 优势 ,用 发 展 的 眼光 、 经 
营 的 理念 对 待 图 书馆 事业 ,才能 在 “ 双 一 流 ” 建 设 中 有 效 发 挥 支撑 作用 。 
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情报 分 析 服 务 “ 双 一 流 ” 建设 


清华 大 学 ”图 书馆 


2015 年 10 月 国务 院 印 发 了 《统筹 推进 世界 一 流 
大 学 和 一 流 学 科 建 设 总 体 方案 》, 针 对 大 学 以 及 学 科 建 
设 明 确 提 出 了 “ 双 一 流 ” 建 设 的 任务 要 求 :建设 一 流 师 
资 快 伍 .培养 拔尖 创新 人 才 、 提 升 科学 研究 水 平 、 传 承 
创新 优秀 文化 和 着 力 推进 成 果 转 化 "1 。 这 是 中 央 政 府 
继 S211”“985” 之 后 ,提出 的 教育 发 展 新 战略 ,有 利于 
提 秒 中 国 高 等 教育 综合 实力 和 国际 竞争 力 。 

图 书馆 作为 高 校 教学 科研 支撑 单位 , 紧 紧 围绕 “ 双 
一 锯 ” 建 设 任务 , 创 新 服务 内 容 ,提升 服务 能 力 ,是 新 时 
代 驴 出 的 新 要 求 。 新 址 纪 以 来 ,用 户 信息 获取 与 利用 
方式 使 用 图 书馆 的 习惯 在 不 断 发 生变 化 ,图 书馆 处 于 
不 断 调整 服务 内 容 和 服务 模式 的 状态 。 如 今 面 对 “ 双 
一 流 ” 的 建设 背景 ,图 书馆 人 早已 意识 到 需要 对 图 书馆 
服务 进行 再 定义 。 有 研究 者 ”“ 提出 “服务 创新 ”的 号 
召 , 也 有 研究 者 对 学 科 服 务 "” 、 科 研 服务 、 知 识 服务 、 
专利 信息 服务 ”等 进行 了 梳理 ,其 中 ,对 学 科 服 务 
的 研究 最 为 广泛 和 深入 ,包括 机 构 竞争 力 评 价 .学 科 竞 
争 力 分 析 ” .学 科 馆 员 髓 人 知识 服务 “ 等 内 容 。 专 利 
信息 服务 ”作为 新 的 服务 内 容 也 纳入 了 图 书馆 的 
服务 体系 。 图 书馆 的 服务 正 朝 着 “ 双 一 流 ” 建 设 的 需 
求 迈进 。 

通过 文献 调研 发 现 , 自 20 世纪 七 八 十 年 代 起 ,图 


书馆 情报 服务 "已 在 图 书馆 界 引起 关注 ,之 后 对 该 
问题 的 研究 从 未 间断 过 。 最 初 ,图 书馆 情报 服务 多 指 
情报 资料 收集 整理 与 利用 ,以 编写 资料 目录 .提供 定期 
索引 .提供 检索 工具 和 空间 ,提供 检索 指导 ,提供 查 新 
服务 ”等 为 主要 服务 方式 。 近 年 来 “情报 分 析 服 
务 ”" 所 涉及 的 服务 内 容 更 加 深入 ,包括 文献 计量 、 专 利 
分 析 等 ,是 一 项 增值 信息 服务 ,已 经 成 为 图 书馆 服务 新 
的 增长 点 。 张 饮 等 "就 图 书馆 情报 分 析 服务 的 体系 
做 了 研究 ,构建 出 以 服务 对 象 (决策 者 、 管 理 者 和 科研 
人 员 ) 为 划分 依据 的 服务 体系 。 

现 有 的 研究 中 理论 分 析 较 多 ,实践 阐述 较 少 。 理 
论 与 实践 相 结合 才能 更 好 地 在 实际 工作 中 推动 情报 分 
析 服 务 的 发 展 。 因 此 ,本 文通 过 清华 大 学 图 书馆 情报 
分 析 服 务 的 实践 案例 ,剖析 图 书馆 开展 情报 分 析 服务 
的 优势 ,并 从 广义 解析 情报 分 析 服 务 的 模式 ,与 业界 同 
仁 共同 探讨 高 校 图 书馆 如 何在 “ 双 一 流 ” 建 设 中 发 挥 
支撑 作用 。 


2 高 校 图 书馆 支撑 “ 双 一 流 ” 建设 开展 


情报 分 析 服 务 的 优势 及 思路 

情报 分 析 是 信息 加 工 的 过 程 ,信息 价值 的 挖 据 需 
要 由 情报 分 析 来 实现 。 情 报 分 析 的 基础 是 情报 资源 ， 
并 因 增 加 了 分 析 人 员 的 智力 因素 而 更 加 有 价值 ,同样 
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的 情报 素材 可 以 挖掘 出 不 同 的 情报 价值 。 图 书馆 情报 
分 析 服 务 ,是 以 图 书 期刊 专利 会 议 录 、 技 术 报 告 、 标 
准 \ 学 位 论文 等 可 公开 获取 的 资料 为 依据 ,采用 文献 计 
量 学 .统计 学 等 方法 ,为 用 户 提供 信息 价值 挖掘 的 一 项 
服务 。 

2.1 高 校 图 书馆 开展 情报 分 析 服务 的 优势 


点 有 可 能 在 全 球 态 势 分 析 等 。 虽 然 服务 对 象 可 以 划分 
类 型 ,但 是 服务 对 象 的 服务 需求 没有 范式 ,具体 问题 需 
要 具体 分 析 。 了 解 服务 对 象 的 特征 ,有 利于 站 在 对 方 
角度 考虑 问题 ,制定 服务 方案 。 

2.2.2 图 书馆 情报 分 析 服 务 的 内 容 情报 分 析 服 务 
的 内 容 要 以 用 户 需求 为 根本 出 发 点 ,同时 结合 图 书馆 


根据 “ 双 一 流 ” 建 设 的 总 体 目标 ,高 校 要 在 高 素质 
教师 队伍 建设 高 水 平 人 才 培 养 体系 建设 .科学 研究 与 
成 果 转 化 等 方面 有 所 突破 ,高 校 决策 层 、 管 理 层 、 科 研 
层 都 要 在 工作 思路 ,工作 方法 上 有 所 创新 。 创 新 的 驱 
动 ,激发 出 用 户 对 信息 情报 的 深度 分 析 需 求 。 但 是 ,由 
于 人 力 或 情报 分 析 技 能 的 欠缺 ,高 校 决 策 层 ,管理 层 或 
科研 层 往往 不 能 有 效 地 满足 需求 ,而 图 书馆 拥有 大 量 
的 资源 ,能 够 为 其 提供 客观 的 事实 依据 或 数据 支持 。 
同时 ,图 书馆 员 熟 练 掌握 资源 的 使 用 方法 ,并 具备 文献 
检 台 .文献 计量 .情报 分 析 等 技能 。 图 书馆 的 情报 分 析 
胺 劳 是 带 有 研究 性 质 的 服务 。 图 书馆 作为 与 高 校 决策 
层 警 理 层 及 科研 人 员 相 对 独立 的 第 三 方 ,能 够 为 其 提 
供 痢 观 公 正 且 独 特 的 分 析 视 角 , 成 为 支撑 高 校 “ 双 一 
流 2 建 设 的 重要 环节 ,也 使 高 校 “ 双 一 流 " 建 设 科研 评 
优 沾 系 更 加 科学 和 完善 
2 高 校 图 书馆 开展 情报 分 析 服务 的 思路 
图 书馆 只 有 明确 情报 分 析 的 服务 对 象 、 服 务 内 容 、 
工程 模式 ,才能 紧 贴 “ 双 一 流 "建设 任务 要 求 ,打造 出 
猎 丰 特色 的 情报 分 析 服 务 体系 。 服 务 设计 之 初 ,需要 
明确 图 书馆 是 支撑 高 校 “ 双 一 流 " 建 设 的 重要 组 成 部 
分 这 一 定位 ,从 学 校 建设 的 视角 考虑 问题 ,充分 调动 自 
身 颖 源 优势 人员 优 势 等 。 服 务 开展 过 程 中 ,通过 与 用 
户 反复 交互 沟通 ,能 够 深入 了 解 用 户 需求 ,并 在 需求 驱 
使 下 ,不 断 提高 自身 服务 能 力 , 从 而 将 图 书馆 情报 分 析 
服务 推 向 更 高 层次 。 
2.2.1 图 书馆 情报 分 析 服 务 的 对 象 ” 情 报 分 析 服 务 
是 针对 性 很 强 的 服务 ,不 同 服务 对 象 的 需求 往往 差异 
很 大 ,比如 :针对 学 术 论文 ,教师 关注 论文 细节 ,研究 热 
点 等 ,而 学 校 职能 部 门 更 关注 宏观 统计 数据 。 因 此 , 开 
展 情 报 分 析 服 务 需要 首先 明确 服务 对 象 ,了 解 服务 对 
象 的 特点 ,站 在 服务 对 象 角度 了 解 用 户 需求 ,这 样 有 利 
于 情报 分 析 服 务 的 个 性 化 ,深入 化 开展 。 

图 书馆 开展 情报 分 析 服务 ,服务 对 象 主要 为 :科研 
人 员 .管理 者 .决策 者 等 。 科 研 人 员 面 向 科研 过 程 , 关 


可 获取 资源 合理 制定 。 图 书馆 需 明确 自身 在 支撑 “ 双 
一 流 " 建 设 中 的 定位 ,发 挥 图 书馆 独 有 优势 ,设计 契合 
学 校 整 体 发 展 需求 的 服务 内 容 。 从 学 科 建 设 、 人 才 队 
伍 建设 ,推动 科 研 成 果 产 出 等 视角 制定 详细 的 服务 内 
容 清 单 , 并 随 着 学 校 “ 双 一 流 ” 建 设 工作 的 推进 ,及 时 
调整 服务 内 容 。 从 情报 来 源 来 说 ,包括 可 公开 获取 的 
一 切 资源 类 型 ,如 图 书 ,期刊 会议 .技术 报告 专利、 标 
准 等 。 从 情报 提供 的 类 型 来 说 ,包括 事实 数据 数据 分 
析 、 研 究 报告 ,数据库 建设 等 。 

2.2.3 图 书馆 情报 分 析 服 务 的 工作 模式 “情报 分 析 
服务 的 工作 模式 ,可 以 分 为 “内 部 工作 模式 ”和 “外 部 
服务 模式 ”。 

(1) 内 部 工作 模式 。 主 要 指 人 员 组 织 模式 和 工作 
实施 模式 。 组 织 模式 ;情报 分 析 工 作 人 员 可 以 是 专职 
或 兼职 的 ,人 员 组 成 可 以 包括 情报 分 析 人 员 和 学 科 服 
务 人 员 等 ;工作 实施 模式 :采用 项 目 式 管理 ,根据 项 目 
的 内 容 组 织 团队 , 依 项 目的 复杂 程度 ,采用 个 人 独立 完 
成 或 团队 合作 完成 模式 。 

(2) 外 部 服务 模式 。 主 要 指 用 户 响应 机 制 、 质 量 
控制 机 制 和 服务 营销 模式 。 用 户 响应 机 制 : 情 报 分 析 
服务 定位 于 深层 次 内 容 服务 ,服务 立项 前 需要 双方 负 
责 人 对 服务 内 容 进行 深入 的 讨论 ,了 解 需求 满足 的 可 
行 性 .工作 周 期 .双方 人 员 配 备 等 情况 ,之 后 才 可 以 达 
成 协议 ,依据 协议 开展 项 目 。 质 量 控制 机 制 :图 书馆 与 
用 户 双 方 都 要 对 分 析 结 果 进 行 质 量 控制 ,图 书馆 方面 ， 
要 制定 规范 以 保证 研究 方法 的 合理 性 ,数据 的 可 靠 性 、 
报告 撰写 的 规范 性 等 ;用 户 方面 需要 确保 交底 书 的 完 
备 性 、 人 员 配 合 度 等 。 服 务 营销 模式 :要 有 品牌 意 
识 一 一 树立 品牌 .打响 品牌 .维持 品牌 ,建立 品牌 效应 。 
情报 分 析 服 务 的 开展 ,一 般 会 经 历 主 动 推广 ,用户 上 
门 .深入 发 展 这 样 循 环 往复 的 过 程 。 每 一 份 委托 的 完 
成 都 是 最 佳 的 宣传 机 会 ,图 书馆 情报 分 析 服 务 不 能 仅 
做 数据 收割 或 简单 统计 这 样 的 工作 ,更 不 能 完全 依靠 
数据 库 ,要 逐步 展现 自己 的 不 可 蔡 代 性 。 图 书馆 应 与 


注 点 多 集中 在 某 一 领域 ,如 学 科 前 沿 研究 方法 、 最 新 
成 果 等 ;管理 者 面向 机 构 管 理 ,关注 点 有 可 能 在 学 科 发 
展 、 机 构 规划 .同行 对 比 等 方面 ;决策 者 面向 宏观 ,关注 


用 户 建立 良好 的 合作 关系 ,吸引 更 多 的 用 户 提 出 服务 
需求 ,在 实践 中 提升 自身 深层 次 服务 水 平 ,彰显 情报 分 
析 实 力 。 
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3 清华 大 学 图 书馆 支撑 双 一 流 - 建设 


开展 情报 分 析 服 务 的 实践 

清华 大 学 图 书馆 的 情报 分 析 服 务 始 于 SCI 咨询 中 
心 的 论文 统计 工作 。1998 年 6 月 25 日 ,清华 大 学 校 务 
会 议 审议 通过 《清华 大 学 关于 提高 SCI 收录 论文 数量 
和 质量 的 十 条 意见 》, 启 动 了 “ 千 篇 工程 "计划 ,并 在 图 
书馆 设立 了 SCI 咨询 中 心 ””。 此 后 ,清华 大 学 图 书 
馆 在 论文 统计 学 科 评价 .人才 评估 等 方面 开展 了 多 层 
次 多 角度 的 情报 分 析 服 务 。 

在 学 校 * 双 一 流 ”建设 背景 下 ,清华 大 学 图 书馆 不 
断 创新 服务 形式 ,深化 服务 内 容 ,情报 分 析 服 务 成 为 图 
书馆 服务 新 的 增长 点 。 为 了 保障 服务 的 顺利 开展 ,区 
书馆 配备 了 充足 的 资源 及 专职 人 员 ,于 2016 年 成 立 了 
情 骤 分 析 组 。 工 作 过 程 中 ,依据 工作 量 与 工作 复杂 程 
麻 = 水 取 个 人 独立 完成 与 团队 合作 完成 相 结合 的 工作 
六 起 ,团队 范围 不 仅 限于 情报 分 析 组 成 员 , 也 会 结合 项 
目 举 科 背 景 , 与 学 科 馆 员 合作 完成 。 

-二 如 何 紧 跟 学 校 “ 双 一 流 "建设 的 任务 要 求 ,发 挥 情 
报 盆 析 服 务 的 作用 ,是 我 们 一 直 在 思考 的 问题 。 目 前 ， 
共 澡 师 队伍 建设 、 人 才 培 养 .科学 研究 .国际 合作 等 方 
面 有 所 实践 。 下 面 笔者 依据 服务 内 容 选取 文献 计量 、 
二 市 分 析 的 典型 案例 ,探讨 高 校 图 书馆 在 “ 双 一 流 " 奸 
设 审 如 何 发 挥 支撑 作用 。 

3 结合 “ 双 一 流 ” 建 设 的 任务 要 求 让 文献 计量 发 挥 实效 
四 文献 计量 学 是 以 文献 体系 和 文献 计量 特征 为 研究 
对 短 , 采 用 数学 .统计 学 等 计量 研究 方法 ,研究 文献 情 
报 疯 分 布 结构 ,数量 关系 .变化 规律 和 定量 管理 ,并进 
而 探讨 科学 技术 的 某 些 结构 特征 和 规律 的 一 门 学 
科 ”。 文 献计 量 学 需要 一 定 规模 的 文献 资料 支撑 , 检 
索 出 准确 全 面 的 文献 资料 是 进行 文献 计量 最 重要 的 工 
作 。 图 书馆 员 长 期 从 事 文献 检索 .科技 查 新 数据 库 管 
理 等 工作 ,积累 了 丰富 的 文献 检索 经 验 ,在 文献 可 全 查 
准 方 面 有 突出 的 优势 。 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 过 程 中 , 清 
华 大 学 图 书馆 馆 员 结合 用 户 需求 ,甚至 开发 用 户 需求 ， 
让 用 户 发 现 文献 计量 的 强大 力量 ,进而 开展 了 大 量 文 
献计 量 服务 工作 。 


二 | 


化 工 系 .法 学 院 、 社 科学 院 、 医 学 院 、 信 息 科 学 技术 学 
院 .经 济 管理 学 院 等 多 个 院 系 的 委托 。 学 科 分 析 中 ,一 
般 要 进行 国内 外 对 标 分 析 , 以 及 自身 科研 绩效 全球 影 
响 力 分 析 , 这 是 学 校 进 行 学 科 建 设 的 事实 依据 ,为 院 系 
管理 层 及 学 校 决策 层 进 行 学 科 规 划 提 供 重 要 参考 。 完 
成 过 程 中 ,对 标 单 位 一 般 由 用 户 提供 ,分 析 指 标 由 图 书 
馆 提供 ,并 经 用 户 选 择 后 应 用 。 分 析 可 结合 机 构 、 学 
科 、 学 者 等 多 个 视角 进行 ,指标 一 般 包括 :学 术 成 果 统 
计 ( 论 文 .专利 等 ) ,论文 影响 力 、 学 科 影 响 力 、 国 际 影 
响 力 、 院 系 贡 献 度 等 。 
2016 年 ,配合 信息 科学 技术 学 院 “ 十 三 五 ”规划 ， 
书馆 受 学 院 委托 ,针对 学 院 5 个 教育 部 一 级 学 科 进 行 国 
内 外 8 所 大 学 的 文献 计量 比较 分 析 , 同时 对 学 院 在 清华 
大 学 相应 学 科 的 学 术 成 果 贡 献 度 及 学 院 7 个 下 属 机 构 
学 科研 究 方向 进行 分 析 ( 见 图 1) 。 分 析 参 数 主 要 有 : 论 
文 逐年 变化 趋势 论文 百 分 位 分 布 . 期 刊 影响 因子 分 布 、 
院 系 贡献 度 、 信 息 学 院 对 清华 大 学 TOP1% 论文 贡献 情 
况 等 。 分 析 结 果 显 示 :该 学 院 涉及 学 科 SCI 论文 数量 呈 
明显 的 增长 趋势 ,高 于 对 标 单位 ;而 篇 均 影响 力 仍 存在 
明显 差距 ,但 差距 在 逐渐 缩小 。 这 些 分 析 结 果 给 学 科 建 
设 以 明确 启示 。 
3.1.2 文献 计量 助力 人 才 评 估 “ 双 一 流 ” 建 设 任务 
的 头 一 条 就 是 “建设 一 流 师资 队伍 ”,2018 年 5 月 习 近 
平 总 书记 在 北京 大 学 师 生 座谈 会 上 的 讲话 再 次 强调 : 
“人 才 培 养 ,关键 在 教师 ”教师 队伍 素质 直接 决定 着 
大 学 办 学 能 力 和 水 平 ” 。 可 见 世 界 一 流 大 学 建设 中 教 
师 队 伍 建设 的 重要 性 。 
2011 年 百年 校庆 之 际 , 清 华 大 学 启动 了 人 事 制度 
改革 ,目前 已 基本 完成 38 个 院 系 的 人 事 制度 改革 。 
在 这 个 过 程 中 ,图 书馆 配合 学 校 职 能 部 门 及 院 系 ,为 学 
校 人 才 体 系 建设 贡献 力量 。 这 里 举 两 个 例子 ,一 个 是 
2015 年 前 后 , 受 学 校 人 事 处 委托 ,对 引进 人 才 进 行 后 
评估 , 评 佑 对 象 为 近 10 年 学 校 引 进 的 优秀 人 才 , 评 估 
内 容 为 :该 学 者 学 术 生 涯 中 的 全 部 科研 成 果 、 进 入 清华 
大 学 后 的 科研 成 果 ; 评 估 指 标 为 :学 术 成 果 产 出 趋势 、 
作者 单位 分 析 、 第 一 作者 单位 和 通讯 作者 单位 分 析 、 论 
文 引 用 次 数 .期 刊 影响 因子 等 。 这 些 指标 作为 学 校对 


3.1.1 文献 计量 支撑 学 科 建设 ”一 流 学 科 的 建设 是 
“ 双 一 流 " 建 设 的 基础 ,如 何 定义 以 及 量化 学 科 建 设 指 
标 ,是 一 个 不 断 摸索 的 过 程 。 伴 随 着 学 科 评 佑 以 及 人 
事 制 度 改 革 ,清华 大 学 在 全 校 范围 完成 了 一 系列 的 学 
科 建 设 任务 。 在 此 期 间 , 图 书馆 以 文献 计量 为 切入 点 


人 才 引 进 后 评估 的 重要 内 容 ,与 其 他 指标 并 用 ,以 评 佑 
人 才 引 进 后 的 科研 绩效 。 另 一 个 是 为 地 学 中 心 所 做 的 
人 才 评 估 报 告 ( 见 图 2) ,从 地 学 中 心 整体 和 教师 个 人 
两 个 角度 考察 学 术 成 果 产 出 ,进行 ESI 学 科 分 析 、 高 被 
引 论文 ,热点 论文 分 析 等 。 该 报告 是 院 系 人 事 制度 改 


做 了 大 量 工作 。 目 前 ,已 完成 数学 系 、 航 空 航天 学 院 、 
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1 基于 科学 计量 学 方法 的 清华 大 学 信息 学 院 学 科研 究 水 平分 析 比 较 


3.1.3 文献 计量 辅助 科学 研究 ”科研 机 构 、 高 等 学 校 
和 企业 是 国家 科技 创新 的 三 大 主体 力量 ,科学 研究 作 
为 高 等 学 校 的 一 项 重要 任务 ,承担 着 国家 科技 创新 的 
重要 职责 。 通 常 ,教师 是 科学 研究 的 主体 , 随 着 信息 时 
代 的 发 展 , 教 师 进 行 科学 研究 的 方法 以 及 可 依赖 的 工 
具 也 发 生 了 巨大 的 变化 。 实 践 告 诉 我 们 ,情报 分 析 的 
研究 方法 、 研 究 工 具 往 往 能 够 为 科学 研究 提供 另 一 种 
研究 视角 ,从 而 对 科学 研究 产生 着 切实 有 效 的 帮助 。 
清华 大 学 图 书馆 曾 参 与 清华 大 学 教育 研究 院 牵头 
的 中 国 高 等 教育 研究 会 的 项 目 一 一 “中 国 特 色 一 流 大 
学 和 一 流 学 科 建 设 标准 及 评价 体系 研究 ” ,负责 多 维度 
多 层次 高 校 评价 指标 体系 中 的 “学 术 成 果 评 价 指标 体 
系 ” 的 制定 ( 见 图 3)。 此 外 ,还 曾 参 与 “清华 大 学 全 球 


战略 研究 ”, 对 标 国内 外 12 所 大 学 在 高 水 平 期 刊 发 文 、 
国际 合 著 .学科 交叉 等 指标 的 现状 。 这 两 项 工作 ,图书 
馆 是 以 研究 者 的 身份 参与 科学 研究 。 图 书馆 所 提出 的 
计量 指标 及 实现 方法 ,在 科研 人 员 看 来 是 很 新 疾 的 视 
角 , 这 从 侧面 证 明了 图 书馆 情报 分 析 服 务 有 更 大 的 应 
用 领域 ,图 书馆 的 价值 有 更 大 的 挖掘 空间 。 

3.1.4 文献 计量 考察 全 球 战略 ”全球 战略 是 清华 大 
学 推进 世界 一 流 大 学 建设 的 一 项 重要 措施 ,2016 年 3 
月 在 博鳌 亚洲 论坛 上 ,清华 大 学 宣布 发 起 成 立 亚洲 大 
学 联盟 ,由 在 促进 亚洲 大 学 间 的 全 面 合作 和 深入 交流 ， 
发 挥 大 学 在 解决 区 域 性 问题 和 全 球 性 问题 中 的 重要 作 
用 
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败 学 学 科 文献 计量 分 析 系 列 报告 之 四 


国内 外 12 所 研究 型 大 学 数学 系 人 员 分 布 报告 


清华 大 学 图 书馆 
2014 年 1 月 


完成 人 ， 管 理 中 ， 任 病 。 攻 隐 禾 ， 间 焕 地 ， 朴 爱 代 
联系 方式 ，EI736774。 regrm@i ninthssvdacn 
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图 3 中 国 高 等 教育 研究 会 项 目 成 果 


配合 联盟 筹备 工作 ,清华 大 学 国际 合作 与 交流 处 
委托 图 书馆 对 15 个 成 员 院 校 的 科研 成 果 进 行 检 索 和 
分 析 , 并 重点 关注 相互 间 的 合 著 情 况 ( 见 图 4) ,就 各 自 
强势 学 科 与 合作 学 科 进 行 深 入 分 析 , 以 期 发 现成 员 间 
的 共同 话题 ,发 据 未 来 合作 机 会 。 此 项 工作 从 研究 思 
路 到 研究 方法 ,再 到 研究 结果 的 展示 ,都 是 经 过 了 与 用 
户 的 反复 交流 沟通 ,充分 发 挥 了 图 书馆 在 文献 计量 方 
面 的 优势 ,向 职能 部 门 展示 了 他 们 所 不 了 解 的 图 书馆 
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能 力 。 项 目的 成 果 ,为 清华 大 学 推进 亚洲 大 学 联盟 工 
作 及 系列 洽谈 提供 了 帮助 。 国 际 合作 与 交流 处 副 处 长 
钟 周 老师 说 :对 我 校 国际 交流 与 合作 的 情况 ,以 前 都 
停留 在 互 访 .留学生 数 量 等 信息 ,而 双方 在 学 术 领 域 的 
合作 情况 也 非常 重要 ,之 前 我 们 并 未 做 过 这 方面 的 工 
作 ……” 此 次 委托 开启 学 校 了 解 国际 合作 与 交流 情况 
的 全 新 视角 。 


李 津 ， 赵 呈 刚 . 
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深度 挖掘 ESI 信息 ,使 学 科 评估 、 人 才 评 估 等 
更 炉 科 学 “FSI 是 美国 科技 信息 研究 所 (IST) 推出 的 衡 
学 研究 绩效 .跟踪 科学 发 展 趋势 的 基本 分 析 评 价 
,在 世界 范围 内 得 到 广泛 应 用 。 在 我 国 ,国家 杰出 
ee 
的 基金 或 人 才 奖 励 申报 ,都 用 到 该 评价 工具 。 
ee 
#3017 年 3 月 开始 ,定期 将 清华 大 学 ES1 高 补 引 论 
ii 
机 仿 写 (清华 大 学 各 院 系 ESI 高 水 平 论文 简讯 》( 见 
图 ,通过 学 科 馆 员 定 期 推送 到 教师 个 人 或 院 系 科研 
部 门 ,并 为 有 需求 的 论文 作者 开具 文献 检索 证 明 ， 
以 水 平 论 文 交 辽 和 分 人员 组 成 时 
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科 分 布 等 进行 系统 分 析 。 

ESI 用 于 学 科 评 估 , 较 常用 到 的 是 上 榜 学 科 数 、 学 
科 排 名 、 上 榜 机 构 数 等 指标 。 笔 者 所 在 团队 不 拘 周 于 
常规 指标 ,完成 了 《基于 ESI 的 清华 大 学 学 科 分 析 》 系 
列 报告 ( 见 图 5 ) ,预测 我 校 未 上 榜 学 科 上 榜 时 间 ， 
深度 分 析 清 华 大 学 新 上 榜 学 科 (《 清 华 大 学 IMMUNOL- 
0GY 学 科 近 10 年 论文 分 析 》《 清 华 大 学 NEURO- 
SCIENCE & BEHAVIOR 学 科 近 10 年 论文 分 析 》) 、 分 
析 ESI 上 榜 学 科 院 系 贡献 度 等 。 随 着 清华 大 学 学 科 发 
展 水 平 的 提高 ,ESI 分 析 中 增加 了 学 科 前 千 分 之 一 /前 
万 分 之 一 的 指标 ,将 清华 大 学 学 科 进 行 粒度 更 加 细 化 
的 分 析 , 使 学 校 决策 部 门 对 本 校 学 科 发 展 有 更 加 清晰 
的 了 解 。 


5 ”ESI 分 析 报 告 样 例 


3.2 ”图 书馆 为 “ 双 一 流 ” 建 设 的 知识 产权 保护 贡献 力量 
国家 越 来 越 重视 知识 产权 的 保护 ,十 九 大 报告 中 
再 次 强调 了 知识 产权 保护 的 战略 意义 。 高 校 作为 专利 
产 出 的 重要 主体 之 一 ,专利 保护 工作 具有 重大 意义 。 


目前 ,高校 职能 部 门 更 多 地 关注 专利 成 果 产 出 后 的 管 
理 、 保 护 及 转化 ,图 书馆 完全 可 以 加 入 高 校 专利 保护 
链 , 在 知识 产权 信息 服务 方面 发 挥 自身 作用 。 清 华 大 
学 图 书馆 自 2012 年 起 ,开始 有 意识 地 在 专利 领域 培养 
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人 才 、 购 买 资源 ,2014 年 正式 在 主页 推出 “专利 信息 服 
务 " 专 栏 ,2018 年 成 立 了 “清华 大 学 知识 产权 信息 服务 
中 心 ”, 向 师 生 、 院 系 、 职 能 部 门 及 校外 人 员 提 供 专 利 申 
请 预 检 索 ,竞争 力 分 析 、 专 利 预警 分 析 、 知 识 产权 信息 
素养 教育 等 服务 。 

3.2.1 产业 分 析 增 加 专利 视角 ”专利 由 于 其 独占 性 
与 排他 性 的 特点 ,能 展示 出 产业 的 技术 格局 ,加 之 大 型 
企业 往往 对 专利 有 整体 的 布局 和 规划 ,因此 ,专利 布局 
可 以 看 作 是 产业 格局 的 缩影 。 


用 专利 的 视角 揭示 产业 现状 。 分 析 包 括 专利 权 人 分 
析 、` 国 别 / 区 域 分 析 、 技 术 分 类 分 析 、 技 术 布局 等 ,结合 
法 律 信息 .专利 地 图 等 笔者 所 在 团队 绘制 了 十 大 产业 
的 布局 版 图 。 以 此 为 依据 ,出 版 了 《中 国 创新 创业 发 展 
报告 》 及 其 子 报告 ( 见 图 6)。 此 后 ,我 们 又 在 “智能 网 
联 汽车 ”领域 将 专利 视角 融入 产业 分 析 。 如 何 从 文献 
检索 角度 界定 产业 范围 ,是 进行 产业 分 析 的 重点 和 难 
点 ,我们 与 科研 人 员 反 复 沟通 ,将 产业 细 分 为 多 个 技术 
领域 ,用 技术 检索 的 方法 界定 产业 范围 。 将 专利 融入 


2017 年 ,清华 大 学 图 书馆 受 清 华 大 学 全 球 产 业 
4.5 研 究 院 的 委托 ,对 新 兴 产 业 进 行 专利 分 析 , 目的 是 
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产业 分 析 , 为 产业 分 析 打 开 了 新 思路 ,也 为 图 书馆 情报 
分 析 服 务 打开 了 新 思路 。 


sete rs 
中 国 新 能 源 领 域 专利 态势 分 析 中 国 机 器 人 领域 专利 态势 分 析 


图 6 产业 专利 分 析 报 告 样 例 


3.2.2 机构 评估 引入 专利 指标 ”专利 是 高 校 科研 成 
果 中 重要 的 一 部 分 ,是 评估 高 校 科 研 实力 的 一 个 重要 
指标 。 以 往 ,学 校 掌 握 专利 的 统计 数据 ,但 科研 管理 部 
门 无 暇 也 无 很 好 的 资源 进行 深度 分 析 。 图 书馆 发 挥 文 
献 情报 分 析 优 势 , 利 用 图 书馆 丰富 的 文献 资源 ,在 该 方 
面 进行 了 有 益 的 尝试 。 

(1) 完 成 了 清华 大 学 的 专利 分 析 ( 见 图 7) 。 分 析 
包括 :清华 大 学 专利 整体 情况 的 统计 (申请 数量 、 授 权 
数量 、 转 让 数量 等 ) 合作 机 构 ,发明 人 研究 领域 等 ,我 
们 更 将 关注 点 放 在 “法 律 状 态 ”, 对 不 同 法 律 状态 的 专 
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利 进行 分 别 分 析 , 了 解 有 效 专利 的 维持 年 限 .失效 专利 
的 原因 等 ,用 全 新 的 视角 为 全 校 专 利 统计 工作 提供 文 
持 。 

(2) 完 成 了 对 院 系 专利 成 果 的 分 析 ( 见 图 7)。 由 
于 我 国 专利 法 规定 ,职务 发 明 的 专利 权 人 是 法 人 ,因此 
高 校 专利 的 专利 权 人 是 高 校 ,这 样 就 难以 直接 对 院 系 
进行 专利 的 评估 。 而 院 系 评估 中 ,专利 的 评估 是 很 重 
要 的 部 分 。 我 们 以 "清华 大 学 汽车 工程 系 " 为 例 ,摸索 
出 进行 院 系 专利 评估 的 方法 :结合 “发 明 人 ”"“ 分 类 号 ” 
“专利 权 人 ”等 信息 限定 院 系 专利 文献 ,并 就 专利 产 出 
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才 的 实力 不 足 , 造 成 人 才 补 给 
严重 缺失 ,而 馆 员 的 继续 教育 
并 没有 系统 性 和 规范 性 ,造成 
馆 员 的 技能 远 远 落后 于 同类 型 
公司 水 平 。 没 有 优秀 的 人 才 ， 


清华 大 学 图 书馆 分 析 报 告 清华 大 学 图 书馆 分 析 报 告 
清华 大 学 汽车 工程 系 专利 分 析 报 告 ”人 痰 服务 能 力 的 提升 ! 
清华 大 学 专利 分 析 报告 (3) 图 书馆 服务 也 需要 经 
一 "seeanragrn8 营 。 用 经 营 的 心态 对 待 图 书包 
ge as 事业 ,高 校 图 书馆 要 立足 本 校 、 
EET 了 了 弟 有 疙 分 析 痊 从 疾 各 涟 上 关中 大 学 并 有 的 中 间 听 面向 行业 ,制定 中 长 期 发 展 规 
rt 划 ,勇于 接受 实践 的 检验 ,在 检 
3 验 中 不 断 丰 富 和 修正 ,在 学 校 
ee 证 发 展 中 彰显 自身 价值 。 用 经 营 
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图 7 机 构 专 利 分 析 报 告 样 例 
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鳞 侈 趋势 .法律 状态 .合作 情况 .高 价值 专利 等 进行 了 
个 术 。 分 析 可 以 从 合作 情况 .相关 技术 专利 权 人 专利 
引 让 博 况 等 多 个 视角 ,发 现 院 系 科学 研究 的 技术 布局 ， 
六 网 术 转 移 转化 提供 参考 。 
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高 校 图 书馆 开展 情报 分 析 服务 的 问题 


> 情报 分 析 服 务 作为 图 书馆 服务 新 的 增长 点 ,将 在 
支 医 高 校 “ 双 一 流 "建设 中 发 挥 更 大 的 作用 。 而 要 想 
更 好 地 完成 这 一 任务 ,还 需要 在 内 在 能 力 和 外 在 经 营 
FF 和 出 较 大 的 努力 。 

(1) 深化 服务 内 容 。 图 书馆 情报 分 析 服务 的 内 容 
是 开放 的 , 随 着 学 校 的 发 展 将 出 现 新 的 需求 点 。 图 书 
馆 要 时 刻 保持 创新 意识 ,站 在 学 校 高 度 紧 跟 学 校 发 展 ， 
丰富 服务 内 容 。 实 际 工作 中 ,图 书馆 往往 将 自身 定位 
较 低 ,不 能 从 大 局 融入 学 校 建设 ,这 势必 会 影响 图 书馆 
服务 内 容 的 设计 。 图 书馆 领导 及 情报 分 析 人 员 要 适应 
在 “ 双 一 流 " 建 设 中 新 的 定位 ,以 主人 贫 的 姿态 融入 学 
校 建设 的 洪流 。 

(2) 提 升 自身 能 力 。 近 年 来 ,图 书馆 一 直 在 “提升 
自身 能 力 ,彰显 自身 价值 "方面 做 出 不 懈 努 力 ,推动 了 
图 书馆 的 发 展 。 高 校 图 书馆 通过 与 职能 部 门 、 院 系 教 
师 等 进行 合作 ,建立 了 良好 的 校园 关系 ,能 力也 得 到 了 
认可 。 但是, 若 想 满足 服务 对 象 不 断 变 化 的 服务 需求 ， 
提升 服务 质量 ,我 们 的 能 力 仍 有 很 大 欠缺 。 很 重要 的 
一 个 原因 是 人 才 培养 体系 不 健全 ,图 书馆 行业 吸纳 人 


的 理念 对 待 图 书馆 服务 ,明确 
使 命 和 核心 苑 争 力 , 用 发 展 的 
眼光 面 对 服务 ,使 得 图 书馆 服 
务 适应 学 校 发 展 , 紧 跟 “ 双 一 

流 ” 建 设 步 伐 。“ 流 水 不 腐 , 户 枢 不 吉 ”, 相信 图 书馆 在 

支撑 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 以 及 未 来 发 展 中 将 做 出 更 大 

成 绩 ,图 书馆 事业 将 蒸蒸日上 ! 
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Practice and Consideration of Information Analysis Service Supporting the Construction of 

“Double-First-class”in Colleges and Universities 

Li Jin Zhao Chenggang 

€ Tsinghua University Library, Beijing, 100084 
， Abstract. [Purpose/significance | This paper explores how university libraries can keep up with the task of “ Double 
-First-class” construction, give full play to the advantages of information analysis service and support the construction of 
“Double -First-class” in universities. [ Method/process | Based on the practice of information analysis service in Tsing- 
hua University Library, this paper clarifies the advantages of library information analysis service, and analyses the service 
object, service content and work mode of information analysis service, so as to inspire the library to develop the idea of in- 
formation analysis service. [ Result/conclusion | The practice of library information analysis service in Tsinghua Universi- 
ty has proved that there is a great demand space for library information analysis service in the construction of “ Double -First 
-class” in universities. Libraries need to open up ideas, emancipate minds, innovate forms, explore their irreplaceable 
advantages ，and use the vision of development and management theory. Only when we treat the library cause diligently can 
we give full play to the supporting role of “ Double-First-class” construction. 


Keywords: subject service information analysis service Double-First-class Tsinghua University library 
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